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1. Presentación 

Año 2020, año de pandemia. La crisis del Covid19 nos ha atravesado por todos lados y en el sector 

de los cuidados en domicilio de manera particular, ya que se han demostrado esenciales cuando los 

centros residenciales eran un espacio de riesgo. Sin embargo, una parte importante de las 
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trabajadoras que se ocupan de estos cuidados siguen sin tener reconocidos derechos laborales 

básicos. 
 

La pandemia del coronavirus ha impactado fuertemente entre el colectivo de las trabajadoras de 

hogar y cuidados, ya que, las que se dedican a los cuidados personales, han estado especialmente 

expuestas a riesgo de contagio como personal sociosanitario. En el plano socio-económico, se 

llegaron a perder más de 20.000 empleos durante los meses de confinamiento en un sector que no 

tiene aún reconocido el derecho a la prestación por desempleo. El un subsidio extraordinario para 

Empleo de Hogar que se aprobó entre las medidas de emergencia, fue de los últimos en ser 

legislados, tuvo una cobertura de 4 meses y solo fue concedido al 10% de las afiliadas. Además, 

según datos de la EPA, hay que tener en cuenta que más de un tercio de las trabajadoras sigue 

trabajando sin contrato, por lo que quien perdió su empleo en estas circunstancias se quedó sin 

ningún tipo de protección. 
 

Las que más han sufrido esta situación son quienes trabajan en régimen interno, viendo alargadas 

sus jornadas laborales sin poder salir de su lugar de trabajo en su tiempo de descanso, viviendo 

situaciones de aislamiento y perdiendo su vivienda en un momento especialmente difícil en el caso 

de ser despedidas.  
 

Pero si algo ha demostrado este tiempo de crisis es que los vínculos colectivos y las redes de apoyo 

mutuo son fundamentales y, desde Senda de Cuidados, estamos muy orgullosas de ser parte de 

este tejido solidario que tan importante ha sido en el último año en los barrios de Madrid, y, de 

manera destacada, en el distrito Centro. Así, imbricado con otros colectivos sociales del distrito, 

como la Red Interlavapiés, el proyecto ha tratado de abordar, desde un enfoque integral, 

necesidades en diferentes ámbitos muy vinculadas a la coyuntura provocada por el COVID19: 

información y derechos; salud y apoyo emocional. 

2. Áreas de trabajo 

2.1. Proyecto de intermediación laboral en Empleo de hogar y cuidados: 

“Cuidados dignos con trabajo digno”. 
La finalidad del proyecto de intermediación laboral es contribuir a garantizar condiciones dignas 

de trabajo que respeten los derechos de las trabajadoras y trabajadores, y promover la calidad 

humana y profesional en los servicios prestados a las personas mayores, sus familias y 

allegados/as. 

Este proyecto constituye el eje transversal de la entidad y hemos debido reforzarlo en este período 

por las nuevas necesidades generadas, tanto por la situación socio-sanitaria, como por la 
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obligación de realizar todas las gestiones administrativas por vía telemática. 

La intermediación laboral que realizamos, entre las personas y familias empleadoras que quieren 

contratar a un/a cuidador/a para la atención en el domicilio de personas mayores y/o en situación 

de dependencia, se ha mantenido, e incluso incrementado, pero ha sufrido ajustes para adaptarse 

a las circunstancias excepcionales que hemos vivido: hemos multiplicado el asesoramiento 

telefónico y virtual tanto a empleadoras/es como a trabajadoras/es y hemos incrementado la 

gestión telemática para cubrir la falta de recursos técnicos y las barreras digitales con las que se 

han enfrentado tanto las trabajadoras y como las familias: contrataciones ante la Seguridad Social, 

bajas médicas, solicitudes del subsidio extraordinario en Empleo de hogar… 

Durante el confinamiento suspendimos las visitas a domicilio para la valoración de nuevas 

contrataciones, aunque se retomaron en septiembre, tomando todas las medidas de prevención 

necesarias y también redujimos de forma significativa las atenciones del servicio de orientación 

laboral. 

En contraposición, hemos tratado de fortalecer las redes de apoyo mutuo y el acompañamiento 

emocional: durante el confinamiento se organizaron grupos de apoyo por video llamada entre las 

propias trabajadoras y se reforzaron las comunicaciones virtuales. Apoyamos también la caja de 

resistencia con Territorio Doméstico, gracias a la cual se apoyó económicamente a las trabajadoras 

que perdieron su empleo durante los meses más difíciles o a las que sufrieron secuelas graves 

como consecuencia del COVID19. 

Los datos de las contrataciones de 2020 reflejan la excepcionalidad de las circunstancias. Como nos 

transmiten las propias familias, la situación económica se ha complicado, las contrataciones 

indefinidas son más difíciles de asumir, los salarios son más cuestionados, y existen reticencias a la 

hora de responsabilizarse de la baja o sustitución de las trabajadoras que dan positivo en COVID19. 

Contrataciones 2020 

 

 

 Contratos temporales  

          Contratos indefinidos 
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El tipo de contrato mayoritario continúa siendo el indefinido. Y la jornada a tiempo parcial es la más 

demandada, con 34 trabajadoras/es, frente a los 9 de jornada completa. Las contrataciones por jornada 

interna suponen el 62% del total. 

 

 

 

 

 

Los 

contratos por cuidados a personas mayores son 

los más numerosos y, en segundo lugar, los 

contratos con tareas de limpieza y 

mantenimiento de hogar. Hay que destacar que 

este año no ha habido demanda de 

contrataciones para cuidado de niños y niñas. 
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2.2. La Escuela de Cuidados  

Formación en atención socio-sanitaria en domicilios y en herramientas de autocuidado 

La declaración del estado de alarma provocó la suspensión de los cursos de la Escuela de Cuidados 

debido a su carácter presencial y grupal y por la metodología esencialmente práctica que se sigue. Las 

nuevas ediciones de los cursos y talleres se retomaron en octubre.  

El grupo de coordinación de la Escuela y las personas voluntarias, 

que impulsan con su dedicación y compromiso las formaciones, 

prepararon los cursos para adaptarlos a las medidas de 

seguridad: reducción de aforo y desdoblamiento de grupos, 

distancia social, desinfección y uso de gel hidroalcohólico.  

El 2020, a pesar de todo, también ha traído cosas positivas. Una 

de ellas ha sido la incorporación de nuevas voluntarias al 

proyecto de la Escuela de Cuidados. Son profesionales del ámbito sanitario que, con su experiencia, 

buen hacer y muchas ganas, han reforzado el maravilloso equipo de formación que tenemos, gracias al 

cual se crece año a año en calidad y diversidad. 

A pesar de las limitaciones hemos podido 

realizar 6 cursos en los que han participado 68 

personas (17 hombres y 51 mujeres) 

 

 

 

 

 

Curso de comunicación y resolución de 

conflictos 

Este curso se desarrolló por primera vez en diciembre de 2020, en el Espacio de Encuentro Feminista.  

La propuesta nace a sugerencia de las cuidadoras de Senda de Cuidados que quieren adquirir nuevas 

herramientas para manejar mejor la difícil tarea de cuidar. Partimos de las vulnerabilidades y fortalezas 

de las personas de esta diada: cuidadora y persona que necesita los cuidados, en ambas partes hay 

necesidades y expectativas; biografías que se entrecruzan con numerosas dificultades, pérdidas 

paulatinas en la persona que necesita ser cuidada y pérdidas de quienes vienen a cuidar, dejando 

lugares, afectos y referencias.  

Se ha seguido una metodología basada en el “aprender haciendo” para construir colectivamente 

herramientas para enfrentarse con mayor seguridad a las dificultades que pueden surgir en este tipo de 

      - CURSOS DE CUIDADOS BÁSICOS 

      Febrero 2020 (16 personas) 

      Octubre 2020 (4 personas-aforo restringido) 

      Noviembre 2020 (10 personas) 

 

      - CURSOS DE COCINA Y LIMPIEZA 

      De enero a marzo (28 personas en dos grupos) 
 

 

- CURSOS DE COMUNICACIÓN Y RESOLUCIÓN DE      

CONFLICTOS 

     Diciembre 2020 (10 personas) 
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relación y para generar espacios saludables de convivencia, que permitan mantener y desarrollar la 

salud mental y física de las cuidadoras y su relación con las personas que cuidan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

También 

nos gustaría destacar una iniciativa de autocuidado que nació de las asambleas, los talleres de Arteterapia, 

ofrecidos por una profesional de la materia y familiar de una de nuestras empleadoras. Durante dos sábados 

de enero y febrero 2020 crearon y disfrutaron de un espacio interior de belleza y arte. El grupo de mujeres 

fue de 18 participantes. 

 

2.3. Observatorio Jeanneth Beltrán. Derechos en Empleo de Hogar y de Cuidados 

Incidencia política y asesoramiento en derechos laborales 

 

La herramienta del Observatorio Jeanneth Beltrán ha resultado clave en 

un momento en el que los derechos laborales de las trabajadoras de 

hogar y cuidados han quedado una vez más postergados. La 

reivindicación e incidencia realizada, junto al resto de las asociaciones de 

trabajadoras de hogar y cuidados de todo el Estado, durante las 

primeras semanas del confinamiento en marzo y abril, creemos que 

resultó clave para lograr el reconocimiento del subsidio extraordinario 

en el sector. Sin embargo, esa una medida fue limitada e insuficiente y resulta imprescindible ampliarla con 

el reconocimiento definitivo de la prestación por desempleo. 

Nuestro objetivo durante este tiempo ha sido lograr que, desde las redes sociales, la información sobre 

derechos y recursos pudiera llegar al mayor número de trabajadoras 

posible y para ello hemos procurado coordinarnos con las 

asociaciones y entidades tanto a nivel autonómico como estatal. Las 

campañas de difusión de la problemática, los comunicados colectivos, 

las encuestas entre las trabajadoras para dar reflejo de las situaciones 
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vividas durante el confinamiento, la incidencia a través de los medios de comunicación, las alianzas con 

otros movimientos sociales como el feminista… son acciones que consideramos han sido importantes. 

Durante el estado de alarma logramos reforzar los equipos de trabajo con la participación de activistas 

trabajadoras de hogar y voluntarias. De manera particular con la creación de un grupo voceras COVID 19, 

integrado por trabajadoras de hogar y cuidados, para dar respuesta a medios de comunicación y con el 

grupo de apoyo en la tramitación del subsidio extraordinario (desde el que se tramitaron 52 solicitudes de 

manera directa y se dio asesoramiento a más de un centenar). 

 

En junio, ya con la desescalada, convocamos 

una acción pública frente al Congreso de los 

Diputados con motivo del aniversario de la 

aprobación del Convenio 189 por la OIT, 

exigiendo su ratificación por parte del Estado 

español. En este acto las trabajadoras de 

hogar y cuidados entregaron unas escobillas 

de baño a las diputadas y diputados de los 

grupos parlamentarios que acudieron. 

 

 

No obstante, las dificultades de encuentro presencial 

han generado que el trabajo colectivo se haya 

resentido y que se dé una sobrecarga de trabajo que 

nos impide actuar de manera más activa en los 

diferentes frentes. De hecho, las necesidades de apoyo 

en conflictos laborales han crecido durante este 

periodo y por ello hemos multiplicado el tiempo de atención en este aspecto. 

 

Las condiciones de vulnerabilidad y precariedad han aumentado en el sector como consecuencia de la 

crisis socio-sanitaria, hay un incremento del desempleo y un empeoramiento de las condiciones de 

trabajo. Las denuncias por abusos se han multiplicado y requieren de respuestas concretas para 

defender los derechos laborales de las personas que atendemos, pero también de la intervención de las 

instituciones para hacer respetar un marco de protección del todo insuficiente, especialmente para las 

trabajadoras en situación administrativa irregular y sin contrato de trabajo. 

Para dar una mejor respuesta a esta situación ha nacido Acuerpando Derechos, una iniciativa para 

reforzar el apoyo jurídico ante las vulneraciones de derechos que se vienen recogiendo en el 
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Observatorio. Además de varias trabajadoras de cuidados vinculadas a Senda y de integrantes de 

nuestra asamblea para este trabajo se ha incorporado un grupo de tres abogadas. Entre otras 

peculiaridades en su funcionamiento, se trata de romper la división entre "expertos en leyes" y legos, 

tratando de igualar los saberes, todo ello sin dejar de asesorar técnicamente cada vez que se pone una 

denuncia.  

 

3. Tejiendo redes 

3.1. Sensibilización en trabajo y cuidados dignos 

En este punto nos hemos encontrado con las mismas limitaciones que en el anterior. Por una parte, los actos 

públicos de sensibilización, de los que solemos organizar al menos dos al año, se han suspendido. La tarea 

de sensibilización se está realizando desde las redes sociales, la página web y los folletos informativos que 

seguimos difundiendo entre las familias empleadoras. Hemos colaborado con el colectivo Trabajadoras en 

Acción en la elaboración y difusión de la Guía laboral de las trabajadoras del hogar y los cuidados. 

Por otra parte, la articulación con las otras entidades de la Plataforma por un Empleo de Hogar y Cuidados 

con Plenos Derechos de Madrid se ha dificultado por la sobrecarga de trabajo que todas las asociaciones 

hemos tenido en este tiempo. Esperamos poder retomar una fluidez mayor en esta coordinación. 

Así mismo, el proyecto ‘Porque sin nosotras no se mueve el mundo’: 

actuaciones de apoyo al empoderamiento y asociacionismo de las 

trabajadoras de hogar, se ha visto más afectado por las 

restricciones de contacto y movilidad social, ya que es una 

propuesta en la que el objetivo es fortalecer los vínculos, las redes 

sociales de apoyo y el cuidado colectivo. Pretendemos además 

fomentar la participación de trabajadoras no asociadas y vincularlas 

a las decisiones de la entidad para que tomen parte activa en los criterios de negociación de las condiciones 

de trabajo, por ejemplo; así como ampliar el conocimiento de los derechos laborales en el sector. 

Las asambleas y dinámicas grupales de las trabajadoras se han visto reducidas, aunque se ha tratado de 

mantener el apoyo vía telefónica o por redes para garantizar el acompañamiento emocional que ha sido 

muy intenso. 

 

3.2.  Acciones de Emergencia COVID19 

Durante este época tan difícil, la 

implicación activa de muchas personas 

para reforzar las redes de apoyo 

comunitarias se ha incrementado, 
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como las señaladas del grupo de la Escuela de Cuidados con nuevas incorporaciones que han 

enriquecido la propuesta formativa, adaptándola a los nuevos tiempos (con la incorporación de 

sesiones específicas en los cursos sobre cuidado de la salud y COVID 19), con el refuerzo de los talleres 

de apoyo emocional para las trabajadoras (más necesarios aún en una situación de aislamiento mayor), 

y con la participación en nuevas propuestas como la Escuela de 

Promotoras de Salud Comunitaria, en colaboración con la Red 

Solidaria de Acogida, Red Interlavapiés, Territorio Doméstico, Yo Sí 

Sanidad Universal y el apoyo del Museo Reina Sofía a través del 

proyecto Museo Situado. A final de año ya se habían formado 80 

personas, la mayoría son mujeres cuidadoras de origen migrante. Y 

estamos apoyando la puesta en marcha de otras escuelas en Moratalaz, Vallecas y Parla. 

 

Apoyo al proyecto de autoempleo de confección de mascarillas, integrado por mujeres migrantes en 

situación de desempleo, Las Tejemanejes.  

 

Cursos de tapicería. En colaboración con la Red interlavapiés se han desarrollado durante los meses de 

Julio y Agosto dos cursos de tapicería, como iniciativa de apoyo ocupacional y construcción de nuevos 

vínculos entre gente del barrio. 

 

3.3. Colaboraciones y eventos 

 Con Economistas Sin Fronteras y la Asociación Endecha participamos en el coloquio ‘Prácticas de 

economía feminista en el confinamiento’. Para no volver a la normalidad, porque la normalidad es el 

problema. Se realizó en el Espacio de Igualdad Hermanas Mirabal. 

 En Julio se realizó ‘El paseo de Jane’, un paseo virtual por la Arganzuela y el Lavapiés feminista. Un 

disfrute de paseo representando a Senda de Cuidados.  

 Black Lives Matter en Madrid, el 7 de Junio 2020 salimos a la calle Porque las vidas negras importan, 

porque el racismo es una pandemia que mata. 

 Los grupos de cuidados y despensas solidarias de Madrid, más colectivos vecinales y de luchas 

migrantes, el 9 de junio registran en el Ayuntamiento de Madrid, 

cientos de cartas exigiendo al alcalde un plan de emergencia social. 

Allí estuvimos.  

 

Mención aparte merece la actuación del Museo Situado, activa red 

de participación formada por colectivos asociaciones vecinales de Lavapiés y el Museo Reina Sofía que 

funciona desde el año 2018 como espacio de encuentro, de diálogo e impulso de iniciativas diversas en 
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conexión con las problemáticas y luchas del barrio. Desde el primer momento de la pandemia se ha 

constituido como lugar de referencia al ser uno de los pocos espacios públicos que mantuvo abiertas sus 

puertas para las redes comunitarias y posibilitó organizar 

talleres, encuentros y reuniones, respetando todas las 

medidas sanitarias.  

 

Asimismo, se mantuvo el ciclo de jornadas, Voces 

Situadas, propuesta de reflexión y debate desjerarquizada 

desde la que generar conocimiento colectivo, y que a lo 

largo de 2020 se dedicó a pensar en torno a la pandemia, sus consecuencias sociales, y las formas diversas 

de resistencia, cooperación, autogestión y solidaridad comunitaria en diferentes lugares en el contexto de 

crisis capitalista y de emergencia sanitaria. Desde Senda de Cuidados hemos tenido el gusto de colaborar 

activamente en varios de los debates.  

(Pueden verse todos los debates en la web del Museo). 

Ela Rabasco (Ela R que R), acción del colectivo Territorio Doméstico por la ratificación del Convenio 189 de la OIT, Madrid, 2020  

 

 

 

 

 

https://www.museoreinasofia.es/museo-situado/voces-situadas
https://www.museoreinasofia.es/museo-situado/voces-situadas
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4. Rendición de cuentas 

La solidaridad se ha multiplicado durante este año de pandemia y hemos recibido nuevos apoyos para 

sostener el proyecto de Senda de Cuidados. El compromiso de tanta gente ha sido un empujón de energía 

en estos tiempos y nos ha permitido, a pesar de todo, reforzar la sostenibilidad. 

Un año más tenemos que agradecer enormemente la colaboración solidaria de los más de 60 socios y socias, 

que gracias a sus aportaciones mensuales sostienen la continuidad de nuestra iniciativa. Así mismo, el 

mecenazgo de diversas comunidades y entidades del Tercer Sector siguen dando vida al proyecto. 
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hacéis posible  

Senda de Cuidados 

¡GRACIAS! 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


	Curso de comunicación y resolución de conflictos

